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公示基本情况表

	项目名称
	移动通信用户满意度的自感知服务关键技术与应用

	提名奖项和等级
	奖项： 科学技术进步奖
等级： 二等奖

	主要完成单位
	中国移动通信集团天津有限公司、南开大学

	主要

完成人
	赵东明，温延龙，张海威，袁晓洁，张莹，田雷，刘静，蔡祥睿

	提名单位
	中国移动通信集团天津有限公司

	项目简介
	该项目针对移动通信用户满意度的自感知服务关键科学问题，提出了无标度动态异质网络结构性表征与演化方法，构建潜在不满运营分析的事理知识图谱，解决现有用户分析方法对多域情境数据间复杂关系利用不足、现有动态网络表示学习方法对网络数据表达能力不足、网络稀疏性影响推理精度的问题，从而辅助移动运营商提高用户留存和满意度，最终在中国移动服务领域实现精益运营和客户满意度提升。

	发现点/发明点/创新点
	（1）面向满意度认知分析的移动业务事理图谱构建
（2）面向客户感知分析的动态异质网络结构性表征与演化应用

（3）基于客户潜在意图分析与服务策略推荐的满意度智慧运营

	主要技术支撑材料
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